Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
I 2011/83/EU o pravech spot rebitel G

I Uvod

VSeobecné je Uprava spotfebitelského prava roztfiSténa do mnoha komunitarnich predpisu, které tak
zpUsobuji problémy zejm. v ramci pfeshraniéniho styku. Z tohoto divodu si smérnice 2011/83/EU o
pravech spotfebiteld klade za cil sjednoceni spotfebitelského prava pfedevsim v oblastech smluv
uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikani (déle jen mimo obchodni prostory) a smluv
uzavienych pomoci prost fedka na dalku (dale jen distanéni smlouvy).

V ramci ¢eského pravniho fadu byla smérnice transponovana do nového ob €anského zakoniku (NOZ)
- zakona €. 89/2012 Sb., ktery nabyl U€innosti dne 1. 1. 2014, rovnéz ji reflektuje i
nafizeni vlady 363/2013 Sbh., o vzorovém pou ¢&eni o pravu na odstoupeni od smluv uzav Fenych
distan €nim zp dsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formul ari pro odstoupeni od
téchto smiuv.

Vzhledem ktomu, Ze jejim G¢elem je i mj. posileni pravni jistoty spotfebiteld vramci uzavirani
pfeshrani¢nich smluv, je smérnice zaloZena na principu maximalni harmonizace, kdy se Clenské staty
musi pevné drZet opatfeni vyplyvajicich ze smérnice. Odchylit se mohou jen tehdy, pokud to smérnice
pfipousti. V tomto ohledu dava smérnice statim moznost neaplikovat ji na smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory, kdy platba uginéna spotiebitelem nepfevySuje &astku 50 EUR. Ceska republika
tohoto prava v3ak nevyuZila , tudiZz nejsou ve vztahu ke smérnici a zaplacené ¢astce Zzaddnd omezeni.

I Kterych smluv se smérnice netyka

= 0 socialnich sluZzbach véetné socialniho bydleni, pé€e o déti a podpory rodin a osob, které se trvale
nebo do¢asné nachazeji v nouzové situaci, a to véetné smluv o dlouhodobé péci
= 0 zdravotni péci
= 0 hazardnich hrach (odvazné smlouvy)
= o finanénich sluzbach
= 0 vzniku, nabyvani i pfevodu nemovitého majetku nebo prav k nému
= 0 vystavbé novych budov, podstatné prestavbé stavajicich budov a o najmu bytovych prostor pro
bytné ucely
= nalezejicich do plsobnosti smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zajezdy
= nalezejicich do plsobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané
spotrebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni a o
dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalSim prodeji a o vyméné
= jeZ jsou podle pravnich pfedpisu ¢lenskych statl uzavirany za spolutcasti statniho Urednika
= tykajici se dodavek potravin, napoji nebo jiného zbozi uréeného pro béznou spotfebu v domacnosti
a které obchodnik fyzicky dorucuje spotfebiteli domu, do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté
formou Castych a pravidelnych dodavek
0 novy obCansky zékonik definuje tyto smlouvy v § 1840 g), misto doruceni
stanovuje ale jako misto ,které spotrebitel urcil*
0 o sluzbach v oblasti pfepravy cestujicich kromé smluv uzavienych v této oblasti na
dalku a kromé ustanoveni o nepfimérenych poplatcich za pouziti prostfedku pro
placeni nebo pred skrytymi naklady
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| Co vse spada do ptusobnosti smérnice

= povinné informace, které poskytuje obchodnik spotfebiteli pfed uzavienim distancnich smluv i
smluv uzaviranych mimo obchodni prostory

= prava a zavazky z odstoupeni od smlouvy v pfipadé uzavieni distanéni smlouvy a smluv
uzavfenych mimo obchodni prostory

= formalni poZadavky na distanéni smlouvy a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory

= smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu nebo elektfiny

= smlouvy tykajici se tepla z dalkového vytapéni

= smlouvy tykajici se dodani digitalniho obsahu

= dodani zbozi ¢i sluzeb

= poplatky za pouzivani zplsobu platby

= pfechod rizika

= komunikace po telefonu

= dodate¢né platby

1 Jak se smérnice odrazi v nasem pravu

Dle smérnice jsou smluvnimi stranami obchodnik a spot febitel , novy ob&ansky zakonik viak namisto
pojmu obchodnik uziva pojmu podnikatel . Smlouvy mezi t€mito dvéma stranami Ize souhrnné nazvat
spot febitelské smlouvy.

VySe je zminéno, Ze se smérnice tyka mj. i smluv uzaviranych mimo obchodni prostory. To v sobé
zahrnuje i smlouvy, které jsou uzavieny v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud dojde
k uzavieni smlouvy bezprostfedné poté, co podnikatel oslovil spotfebitele mimo tyto prostory a smlouvy
uzaviené béhem z4jezdu organizovaného podnikatelem za Ulelem propagace a prodeje zboZzi Ci
poskytovani sluzeb. Na rozdil od smérnice samotnou definici obchodnich prostor ~ NOZ nereflektuje.

Pro uzavieni smlouvy na dalku staci, pokud podnikatel pouZzije alespori jeden komunikacni prostfedek,
ktery umozZzniuje uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti stran. Podnikatel ma povinnost vydat
bezprostfedné po uzavieni smlouvy na dalku nebo mimo obchodni prostory alespori jedno jeji
vyhotoveni.

| Informaéni povinnost pied uzavienim smlouvy

Pfed samotnym ucinénim zavazné nabidky spotfebitelem nebo v dostate¢ném predstihu musi podnikatel
predat pisemn & informace, které jsou rozhodné pro uzavieni smlouvy (viz tabulka nize). Ustn é tak Ize
Cinit, jen za souhlasu spotrebitele.

V pfipadé smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory musi smlouva obsahovat i udaje,
které byly sdéleny spotfebiteli, jeSté nez doslo k jejimu uzavieni. Uzaviena smlouva s nimi musi byt v
souladu. Pokud by jedna ze stran, popf. obé strany chtély tyto udaje zménit, Ize to jen pod podminkou
vyslovného ujednani.

v

obsazené ve starém obCanském zakoniku (zékon €. 40/1964 Sb.) smérnice znacné rozsifila poZzadavky,
které musi podnikatel sd élit spot Febiteli a to jak v obecné rovin & spot Febitelskych smluv, tak i
pred uzavfenim smlouvy na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani.

Veskeré tyto informace musi byt poskytnuty jasné, srozumiteln & a v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva. Pokud podnikatel spotfebiteli nesdélil udaje o dalSich danich, poplatcich ¢i nakladech (viz
tabulka niZze) - nema spotfebitel povinnost je hradit. Jestlize nastanou jakékoli pochybnosti o sdéleni
informaci, podnikatel musi prokézat, Ze tyto informace spotfebiteli sdélil.



OBECNA INFORMAENI POVINNOST PRO SPOTREBITELSKE SMLOUVY
(§ 1811 odst. 2)

- totoznost podnikatele
- popfipadé kontaktni Udaje:

Pokud podnikatel nemaze v ramci o telefonni &islo
uzavirani smlouvy na dalku sdélit 0  adresu pro dorucovani elektronické posty
veskeré informace, musi sd élit 0 jiny kontaktni Gdaj
minimaln & tyto Gdaje - cenu zbo?i nebo sluzby , pfipadné zptisob jejiho vypoétu véetné viech dani a poplatka

A

Udaj o dob é trvani zavazku a podminky ukon ¢&eni zavazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neuréitou

oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti

zpusob platby a zpusob dodani nebo pln éni

Udaje o pravech vznikajicich z vadného pin  éni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalSi podminky pro uplatfiovani téchto prav

Udaje o funk €nosti digitalniho obsahu , véetné technickych ochrannych opatfeni

Udaje o sou €innosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli zndAmy nebo u nichz Ize rozumné
ocekavat, Zze by mu mohly byt znamy

\

TATO INFORMACNI POVINNOST SE NEVZTAHUJE NA:
0o BEZNE TRANSAKCE
0 SMLOUVY O DODANI DIGITALNIHO OBSAHU POKUD BYL DODAN NA HMOTNEM NOSI€I

NAVAZUJICi INFORMACNI POVINNOST V PRIPADE UZAVIRANI SMLUV NA DALKU

NEBO MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANI
(§ 1820 odst. 2)

Udaj o p Fipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou pla  tbu, je-li vyZadovana
v _pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neuréitou nebo jejimZ predmétem je opakované
plnéni, Gdaj o cen & nebo zp tisobu jejiho ur €eni za jedno zG étovaci obdobi , kterym je
vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna

v pfipadé odstoupeni od smlouvy, Udaj o povinnosti uhradit pom

Pokud podnikatel nem(ize v ramci
uzavirani smlouvy na dalku sdélit
veskeré informace, musi sd élit
minimaln é tyto Udaje

érnou ¢ast ceny,

jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo
néklady na prost Fedky komunikace na dalku, pokud se liSi od z&kladni sazby
néklady na dodani , a pokud tyto néklady nelze stanovit pfedem, Udaj, Ze mohou byt dodate €né Uétovany
v_pfipadé, 7e se jednd o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni, nejkrat§i dobu, po kterou bude smlouva strany
zavazovat
v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neur ¢€itou nebo jejimz p fedmétem je opakované pin éni, Udaje o veSkerych danich,
poplatcich a nakladech na dodani zbozi nebo sluzby
pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy:
o  podminky, IhGtu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i formular pro odstoupeni od

Jestlize podnikatel poskytne spotrebiteli smlouvy
vypln &né vzorové pouceni 0 moznosti 0 Udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s
odstoupeni od smlouvy, ma se za to, Ze navracenim zbozi
tyto Udaje byly spotfebiteli sdéleny 0  jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, Gdaj o tom,
Ze spotrebitel ponese naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou

0  Udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢éast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

0 jde-li o smlouvu o dodavce novin, periodik, Casopisi - Udaj, Zze spotfebitel nemuze
odstoupit od smlouvy, popfipadé za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od
smlouvy zanikne

0 Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena

- Gdaj o existenci, zp Gsobu a podminkach mimosoudniho vy

na dobu neurcitou
fizovani stiznosti spot Febitel i vCetné Udaje, zda se Ize obratit se

stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru
- podnikatel je povinen neprodlené potvrdit obdrzeni objednavky a to prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku - to

se netyka:

o  smlouvy uzavirané vyluéné vyménou elektronické posty
o  smlouvy uzavirané obdobnou individualni komunikaci jako je elektronicka posta




SMLOUVY UZAVRENE MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANI
(§ 1828)

- veSkeré vySe uvedené informace musi pfi uzavirani téchto smluv podnikatel sdélit spotrebitele pisemn &, jinou textovou podobu
(napf. elektronicky) pouze za souhlasu spotfebitele

SMLOUVA SJEDNANA ZA POUZITi ELEKTRONICKYCH PROSTREDKU
(§1826)

- podnikatel musi uvést i Gdaje:

o

- - zda uvedena smlouva bude u ného uloZzena a zda k ni umozni spotfebiteli pFistup

Tytlo poZadavky se nevztahuji na o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavfit

Smlouvy uzaviéne jen za pouzit o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy

elektronické posty  popf. obdobnym . h Zig&ni ani chvb ikIvch pfi zadavani

zpisobem  umoZhuiici _samostatné 0 moznostec ZjIS’te’nI aopljavovanl chyb vzni yc' pfi z’a avani ) »

spojeni a uloZeni dat o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazneé, nebo které dobrovolné dodrzuje
0 pristupnosti kodext chovani s vyuzitim elektronickych prostredkt

O 0O 0o o

pred podanim objednavky musi mit spot febitel moznost kontroly a zmény jim zadanych Gdaju
podnikatel musi pfi uzavirani smlouvy spotfebiteli poskytnout v textové podob é:

0  znéni smlouvy

0  znéni vSeobecnych obchodnich podminek

SMLOUVA SJEDNANA PROSTREDNICTViIM TELEFONU
(§ 1825)

- podnikatel musi na za¢atku hovoru sdélit:
o  zéakladni tdaje o sobé
0  Ucel hovoru

I Odstoupeni od smluv uzavienych prostiednictvim
komunikacénich prostiedku na dalku a smluv uzavienych mimo
obchodni prostory

Aby spotfebiteli vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy, postacuje, aby smlouva splfiovala podminky
uzavreni bud skrze komunika¢ni prostfedky na dalku &i smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory.
Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnua, kter4 bézi ode dne uzavieni smlouvy.
V rdmci kupni smlouvy pocina bézet okamzikem prevzeti zbozi . Jestlize je pfedmétem smlouvy nékolik
druht zboZi & dodani nékolika ¢asti, pocina lhuta bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Pokud se ale dodavky pravidelné opakuiji, jedna se o den prevzeti prvni dodavky zbozi.

Jestlize nebyl spotfebitel o pravu odstoupeni od smlouvy poucen, miaze od smlouvy odstoupit do 1 roku
a 14 dnd. Pokud jej vSak podnikatel béhem této IhGty o této moznosti vyrozumi, poc¢ina bézet opét
l4tidenni Ih Gta ode dne doruceni vyrozumeéni.

Po odstoupeni od smlouvy ma podnikatel spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu nejpozd éji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy vratit veSkeré penézni prostfedky a to v€etné nakladd na dodani, musi je vSak
vratit stejnym zplsobem, jakym je pfijal, jindy Ize tak ucinit jen za souhlasu spotfebitele a bez rizika
vzniku dalSich ndkladd.

K odstoupeni od smlouvy muZe spotfebitel vyuzit vySe zminény formula ¥ nebo jinou vhodnou
alternativu, kterd dostate¢né urcité vyjadfuje vuli spotfebitele od smlouvy odstoupit. Pokud zvoli prvni
variantu, musi podnikatel potvrdit spotfebiteli bez zbyte €ného odkladu a v textové podobé pfijeti
formulare. Oproti tomu spot febitel po odstoupeni od smlouvy musi nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni
od smlouvy zaslat nebo predat zboZi, jez obdrzel, a to bez zbyte¢ného odkladu.
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Jestlize je pfedmétem smlouvy sluzba, v ramci Ihuty pro odstoupeni mdze podnikatel poskytnout sluzbu
jen na zakladé vyslovné Zadosti spotiebitele, kde je obligatorné zavedena textova podoba. KdyZz
podnikatel i pfes nesouhlas spotfebitele zacne poskytovat tuto sluzbu béhem Ihity pro odstoupeni,
nema v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok na vraceni nakladd. Pokud se spotfebitel rozhodne pro
podnikateli pomérnou €ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé sluzby, ktera se poskytne az po uplynuti Ihaty pro odstoupeni, nema spotfebitel povinnost
platit Zddnou penézni ¢astku. | sluzby mohou byt uzavirany za pomoci smluv s opakovanym plnénim ¢i
na dobu neurcitou, neuvede-li ale podnikatel: cenu, v pfipadé, Ze je neménny zpusob jejiho uréeni za
jedno zuctovaci obdobi (vZdy jeden mésic) a neuvede podminky, Ihitu a postup pro uplatnéni prava na
odstoupeni popf. nevyuZije formulafe - nenese vramci odstoupeni od smlouvy spotfebitel Zadné
néklady.

Specifickou oblasti jsou také smlouvy o dodani digitalniho obsahu . V ramci odstoupeni od smlouvy a
za splnéni urcitych podminek nemé spotfebitel povinnost platit tyto naklady. Jedn& se o pfipady, kdy
digitalni obsah neni dodany na hmotném nosici a to kdyZ jej podnikatel spotfebiteli doda pfed uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy a to i pfesto, Ze spotfebitel: vyslovné nezadal nebo nevzal vyslovné na
védomi, Ze mu pravo na odstoupeni zanikne; nebo kdyZz podnikatel nepfedal spotfebiteli vyhotoveni
smlouvy.

V pfipadé€, Ze spotfebitel zvolil drazsi variantu dodani zboZi nez je nejlevnéjsi, podnikatel ma povinnost
zaplatit vzdy jen za nejlevn &jSi zpusob dodani zbozi. Povaha zbozi ale ne vZzdy musi odpovidat
pozadavkim poStovni pfepravy. Pokud v téchto pfipadech podnikatel v ramci své informacni povinnosti
vynechd udaj o povinnosti uhradit naklady spojené s navracenim zbozi, ma pravé podnikatel povinnost
tyto naklady uhradit. U smluv mimo obchodni prostory, kdy zboZi bylo dodano do domécnosti
spotfebitele v okamZziku uzavieni smlouvy a nelze jej pro jeho povahu odeslat obvyklou poStovni cestou,
podnikatel toto zboZi od spotiebitele pfebere v jeho doméacnosti a rovnéz na své naklady.

Pokud se rozhodne spotfebitel odstoupit od kupni smlouvy , podnikatel neméa povinnost spotfebiteli
vracet pfijaté penézni prostfedky do té doby, nez je mu spotiebitelem zboZi pfedano nebo dokud
spotfebitel neprokaze, Ze je odeslano.

Co se hodnoty zboZi ty€e, odpovida spotfebitel pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo jinak, nez
je bézné nakladani a to s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil
spotfebiteli podminky, Ih(tu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni popf. formuléf na odstoupeni.

KDY NEMUZE SPOTREBITEL ODSTOUPIT OD SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU
NEBO MIMO OBCHODNi PROSTORY?

= 0o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

= o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit
béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy

# 0o dodani alkoholickych néapoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavislych na vuli podnikatele

= o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu

= o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

= 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost
0 tovSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila

= o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit

= o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal

# o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu

= 0o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

#  uzavirané na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby
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o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy




