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l. Pojem ADR a jeho formy

Alternativni feSeni sporu (Alternative Dispute Resolution — ADR) je mimosoudni fizeni, které vedle
klasického soudniho fizeni umoznuje vypofadat spory stran. Mimosoudni feSeni sporu se Fidi odliSnymi
pravidly a principy nez fizeni soudni. Mezi jeho zakladni znaky patfi dobrovolnost, je ponechano na vdli
stran, zda tento typ FeSeni zvoli, fizeni probiha pfed osobami odliSnymi od soudcu pfi aplikaci jinych
pravnich norem, je rychlé a v nékterych pfipadech i méné nakladné. DalSim vyznamnym rozdilem je
skute€nost, Zze se zde FeSi pouze urcité typy spord, o nichz je mozné uzavfit soudni smir.

Metod ADR je cela fada, vedle procesni Upravy se od sebe také lisi stupném zavaznosti rozhodnuti. Mezi
méné zavazné alternativy muzeme uvést feSeni s pomoci ombudsmana ¢&i rozhodnuti smir€i skupiny. Ti
mohou vydat doporuceni, které vSdak nikomu nezaklada Zadna prava ani neuklada zadné povinnosti Ci je
zavazné pouze pro podnikatele coby stranu sporu. Existuji zplsoby FeSeni, ktera jsou ¢astecné zavazna
(zavazna pouze pro zucastnéné strany). V nékterych statech EU je to rozhodnuti vydané spotfebitelskou
radou, ve které jsou soustfedéni podnikatelé i spotiebitelé. Toto rozhodnuti muze byt zavazné pro
podnikatele daného sporu.

Casto pouzivanou metodou je také mediace. Mediace (nebo také smir) je mechanismus smirného
urovnani sporu, béhem kterého se nezavisla treti strana, tzv. mediator, snazi dovést strany sporu ke smiru.
Jeho role je pomocna a fidici, nema Zadnou pravomoc ve véci rozhodovat, jeho ulohou je pokusit se
dovést strany k feSeni bez uziti donucovacich nastroju. Mize stranam sdélovat své nazory. Jestlize se
strany dohodnou, nasleduje uzavieni pisemného smiru, ktery zpravidla byva opatfen klauzuli o
vykonatelnosti soudem.

Dals$i velmi uzivany zplsob alternativniho feSeni sporu je rozhodg¢i fizeni (arbitraz). Rozhod¢i fizeni je
formalni proces, podobny klasickému soudnimu Fizeni, v némz o sporu rozhoduje rozhodCi organ. Na konci
je vydan nalez, ktery ma stejnou pravni silu jako rozhodnuti vydané soudem a je vykonatelny. Zviastni
povaha tohoto typu fizeni je mimo jiné dana tim, Ze strany musi pfed jeho zahajenim uzavfit rozhod&i
smlouvu. Smlouva se muze vztahovat na jiz vznikly spor & na spory vzniklé v budoucnosti. Urcitou
nevyhodou arbitraze oproti jinym formam mimosoudniho feSeni sporl je skute¢nost, Zze proti nalezu neni
mozné podat opravny prostiedek, je vSak ponechana moZnost podat Zalobu na zruSeni nalezu
v ob&anskopravnim fizeni.

Novou metodou ADR je pak on-line feSeni spori (On-line Dispute Resolution — ODR), kdy jsou k feSeni
sporu vyuzivany informacni technologie. Presto, Zze nékteré on-line sluzby ADR mohou slouzit pouze k
feSeni sporll vznikajicich z on-line transakci, tento systém je mozné upravit pro vSechny dalSi formy spora.
V této chvili v8ak ODR neni pfili§ rozSifeno, je v8ak skute€¢nou vyzvou pro rozvoj informacéni spole¢nosti.

il ADR v EU a clenskych statech

ADR je vzhledem ke svému potencialu vysoké ucinnosti pfi feSeni spotfebitelskych sporl po mnoho let
dulezitou soucasti konceptu spotrebitelské politiky Evropské komise. V praxi proto neustale existuje
potfeba konzistentniho posunu k plnému vyuziti mechanism(, které ADR nabizi, a to v celé Evropé. Mnoho
Clenskych zemi nema dlouholetou praxi ve vyuzivani ADR, jednotlivé systémy se vzhledem k historickému
kontextu a pravnim tradicim liSi. Mezi hlavni nedostatky, které brzdi u€innost ADR, patfi mezery v rozsahu
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pokryti, nizké povédomi a kvalita systém(i ADR. Velmi malo stavajicich systému nabizi moznost, aby se
cely postup uskuteénil online.

Dne 29. listopadu 2011 schvalila Evropska komise navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady EU o
ADR a navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o ODR. Obecnym cilem navrhované legislativy je
Zlepsit fungovani maloobchodniho vnitfniho trhu, v€etné maloobchodniho digitalniho trhu pfi sou¢asném
dosazeni vysoké uUrovné ochrany spotfebitele. Soucasné je snahou navrhd vyplnit ,hlucha mista“.
Ve stavajici legislativé EU nalezneme Fadu odkaz( na vyuzivani mechanismd ADR k urovnavani spord,
nicméné minimalni pozadavky na jejich kvalitu jsou stanoveny pouze ve dvou doporucenich.

Oblast ODR je na urovni EU novinkou. Navrh nafizeni ODR zfizuje on-line platformu jako misto vstupu
k podavani stiznosti spotfebitelim a obchodnikim. Na webu platformy bude elektronicky formulafr k podani
stiznosti, k dispozici bude ve v3ech ufednich jazycich. Platforma elektronickou cestou pfijme Zadost
spotiebitele o mimosoudni Fe$eni sporu s konkrétnim obchodnikem z jiného &lenského statu. Ukolem
platformy by mélo byt uréeni zpUsobu, ktery je k feSeni daného sporu spotiebitele a podnikatele nejlepsi,
doporucit nejvhodnéjsi subjekt ADR v nékteré z Clenskych zemi. Strany sporu se nasledné dohodnou, zda
s navrzenym postupem souhlasi, nasleduje predani sporu a jeho feSeni podle pfislusné upravy konkrétniho
ADR. Pokud se strany na zplUsobu nedohodnou, proces kon¢i. Spor se musi vyfesit do 30 dnu. Navrh
nafizeni pocita se svou aplikaci na pfeshrani¢ni transakce provadéné on-line. Obchodnici zapojeni do
pfeshrani¢nich obchodnich vztahll budou povinni informovat na webu o ODR, véetné odkazu na né.
Soucasné budou muset informovat, zda se do ADR zapoji.

Svou roli v celém procesu bude mit i sit Evropskych spotiebitelskych center (ESC). Hlavni naplini této sité,
ktera funguje jiz fadu let a pokryva celou EU, je podporovat davéru spotfebitelll v pfeshraniéni obchod.
Tato sit zejména poskytuje poradenstvi v oblasti prav spotfebitell pfi pfeshraniCnich nakupech a umozruje
snadny pfistup k prostfedkim napravy v pfipadé reklamace &i stiznosti. ESC maji také pomocnou funkci,
jde-li o vlastni spor mezi spotfebitelem a podnikatelem, zejména se snazi nalézt vhodnou metodu feseni.
Tuto Cinnost by v8ak zejména méla vykonavat platforma ODR.

Jak bylo jiz fe€eno, jednim ze zamérl pfipravované legislativy je sjednotit pravidla vyuzivani ADR v EU.
Rozdily mezi ¢lenskymi staty panuji zejména v oblasti zavaznosti rozhodnuti, co se tyka aplikace metod
ADR, v nékterych statech je jejich pouziti omezeno pouze na urcita odvétvi, v nékterych statech jsou fizeni
zdarma, jinde se za né vybiraji poplatky. V nékterych &lenskych statech mohou ADR zakladat i organy
vefejné spravy jak na centralni drovni (napfiklad model spotfebitelskych rad v severskych zemich) nebo na
mistni urovni (napfiklad rozhodé&i soudy v Spanélsku a mediace krajskych jednotek Obchodni inspekce v
Polsku). Na druhé strané mohou mimosoudni systémy vznikat jako iniciativa podporovana nebo
organizovana sdruzenimi nebo federacemi, které provozuji svou €innost v urcitém sektoru (napf. mediatofi
nebo ombudsmani pro bankovnictvi nebo pojiStovnictvi ve Francii, Irsku nebo ve Velké Britanii) nebo
profesionaly i podniky, které nabizeji mediacni i rozhod¢i sluzby jako svou hlavni €innost (napf. pravnici
¢i soukroma rozhod¢i stfediska).

I1l. ADR v Ceské republice

ADR je v CR administrovano Ministerstvem priimyslu a obchodu CR. To zfidilo platformu, ktera ma poradni
funkci pro ministerstvo. Platforma ma 7 &len(, mezi nimi Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, Ministerstvo
financi CR, Ministerstvo spravedinosti CR, Hospodafskou komoru CR, Rozhod&i soud pfi Hospodarské a
Agrarni komofe, Asociaci mediatort a nevladni neziskové organizace. Komplexni pravni Gprava ADR v CR
chybi, existuji dil¢i zakony, které upravuji pouze nékteré oblasti ADR a pravni Uprava je tak velmi
roztfisténa. ArbitraZ se Fidi podle zakona o rozhod€ich fizenich a vykonu rozhodCich nalezl, mediace je
upravena v zakoné o probacni a mediaéni sluzbé, coz je velmi nedostacujici, jelikoz tento zakon spada do
oblasti trestniho prava. Poslaneckd snémovna PCR schvalila 10. unora 2012. Zakona o mediaci
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v netrestnich vécech. Zakon nyni mifi do Senatu. Pro fizeni jsou také dllezité fady, napf. rozhodci rad ¢i
mediacni fad, které obsahuji zejména procesni upravu daného typu fizeni.

CR je také zapojena do sité¢ ESC. V piipadé vzniku spotfebitelského sporu na domaci ptdé se mlze
spotfebitel nebo obchodnik obratit na jedno z 12 kontaktnich mist ECC se svym navrhem a pozZadat o
mimosoudni feSeni sporu. Kontaktni misto mu poskytne kvalifikované informace o véci a navrhne moznosti
FeSeni, v pfipadé CR mediaci nebo rozhodéi Fizeni. Formu voli osoba, kterd navrh podala. Poté je
zkontaktovana druha strana a pozadana o vyjadfeni k navrhu a v ném navrzenému feSeni. Da se
predpokladat, ze po poskytnuti kvalifikovanych informaci dojde mezi stranami ke smiru, aniz by bylo nutno
zahajovat mimosoudni fizeni. Pokud se tak nestane a ke smiru nedojde a pokud se na tom strany sporu
dohodnou, je vybran mediator nebo rozhodce a kontaktni misto pfeda cely spis pfislusnému mistu a véc se
pak fesi dle pfislusnych pravnich pfedpist. Pokud jedna ze stran s navrhovanym feSenim nesouhlasi, spor
nebude feSen mimosoudné a fizeni se zastavi. Poté jiZ bude mozné spor vyfeSit jen klasickou soudni
cestou.

IV. Odkazy
I Legislativa
= PrOvodni dokument Komise knavrhu smérnice o ADR a knavrhu nafizeni o ODR
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/docs/summary impact assessment_adr_cs.pdf
=  Mediacni fad
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCOOQFjAA&url=http
%3A%2F%2Fdownload.mpo.cz%2Fget%2F33798%2F39113%2F450826%2Fpriloha002.pdf&ei=31
cgT9ruNMz5800y1IGCDw&uUsg=AFQ|CNHsUXGDxCKzZwGdrSDTpyzlqqJ6fA
= Rozhod¢i fad
= http://www.sdruzenirozhodcu.cz/doc/rozhodci_rad-010609.pdf

' Dalsi odkazy
= BUSINESSEUROPE: ,Mimosoudni feSeni spor(*
= http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/mimosoudni-reseni-sporu-
0pu/1000818/51600/#b2)
= Hospodaiska komora CR: ,Mimosoudni feSeni spottebitelskych spord®
= http://adr.komora.cz/Stranky/default.aspx
= Evropska soudni sit pro ob&anské a obchodni véci: ,, Alternativni zpisoby feSeni spor(*
= http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec cs.htm
= Evropska komise, oblast spotfebitelskych prav
= http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons _networks en.htm
= Sit evropskych spotfebitelskych center
= http://ec.europa.eu/consumers/ecc/get _help cs.htm
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http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdownload.mpo.cz%2Fget%2F33798%2F39113%2F450826%2Fpriloha002.pdf&ei=31cqT9ruNMz58QOy1IGCDw&usg=AFQjCNHsUXGDxCKzZwGdrSDTpyzlqqJ6fA
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdownload.mpo.cz%2Fget%2F33798%2F39113%2F450826%2Fpriloha002.pdf&ei=31cqT9ruNMz58QOy1IGCDw&usg=AFQjCNHsUXGDxCKzZwGdrSDTpyzlqqJ6fA
http://www.sdruzenirozhodcu.cz/doc/rozhodci_rad-010609.pdf
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/mimosoudni-reseni-sporu-opu/1000818/51600/#b2
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/mimosoudni-reseni-sporu-opu/1000818/51600/#b2
http://adr.komora.cz/Stranky/default.aspx
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cs.htm
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/get_help_cs.htm

