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SOLVIT — pomoc na vnitrnim trhu

=» bezplatné reSeni sporu na vnitfnim trhu Evropské unie

=» neformalni alternativa k soudnimu, resp. spravnimu rizeni Ci
podani stiznosti k Evropské komisi

=» on —line sit tvorena 30 SOLVIT centry propojenymi internetovou
databazi, monitorovana a vyhodnocovana Evropskou komisi.
www.solvit.eu

->V CR od roku 2004 na MPO
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MuUze SOLVIT pripad resit?

=>» Stiznosti ob¢and, podnikatell, podnikatel. sdruzeni
=» Poruseni prava EU ze strany spravniho organu
=» Preshrani¢ni/mezindrodni aspekt

-> NE
=» Poruseni vnitrostatniho prava ¢l. statu
=» Zahdjeno soudni fizeni, podana zaloba ve véci
=» Jde-li o spor mezi soukromymi osobami
=>» spotrebitelské ¢i zameéstnanecké spory
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4 svobody na vnitrnim trhu EU

=» Volny pohyb osob

=» uznavani odborné kvalifikace, povoleni k pobytu, zdravotni
pojisténi, vyplaceni rodinnych davek, pristup na trh prace..

=» Volny pohyb zbozi
=» omezeni distribuce zbozi z jinych ¢lenskych statd ..

=» Volny pohyb sluzeb

=» omezeni vysilani pracovnikd, preshrani¢niho poskytovani
sluzeb OSVC, usazeni podnikateld..

=» Volny pohyb kapitalu
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Pripady z praxe SOLVIT

=» Neopravnéné odmitnuti pridavk( na déti v LUX
= Otec zaméstnan v LUX, rodina Zije v CR
=» Intervence SOLVITu — stejné prava jako LUX rodiny

=» Spor klienta se SOI

=» Zbozi certifikovano ¢eskou zkusenou, avSak SOI pozadovala mistni
testy

=» Poskozeni dobrého jména firmy, poruseni principu vzajemného
uznavani
=» Zména legislativy!

=» Spor rakouského klienta se SZPI
=» Jablkovo-skoricovy ¢aj - SZPI pozadovala zmény obalu
=» Poruseni principu vzdjemného uzndvani? Ochrana spotrebitele!
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Statistiky SOLVIT

=» SOLVIT EU
=» Bézna lhuta reseni pripadd - 7-9 tydn(
=» Pocet pripadl v roce 2011 - 1300
= Uspé&&nost — 90%

= SOLVIT CR
=» Primérnad doba reseni pripadl — 46,5 dnu
=» Pocet pripadl v roce 2011 — 98

=» SOLVIT
=» Bezplatna pomoc bez jazykovych bariér!

SOLVIT — feSeni problému na vnitfnim Jan Havlik
trhu



Dékuji za pozornost

Kontaktni tdaje SOLVIT centra pro CR:
Ministerstvo primyslu a obchodu
Politickych vézna 20
112 49 Praha 1

Tel.: 224 221 701

Fax.: 224 063 079
E-mail: solvit@mpo.cz
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