Geo-blocking: Bariéra nebo opravnéna komerc¢ni praktika?
Podkladovy material k debaté (4. 4. 2016, Evropsky dim)

B 1. Uvod

Jednou z hlavnich politickych priorit Evropské komise je stavét na sile jednotného trhu a
pIné vyuzit jeho potencial ve vSech jeho rozmérech. Prioritou Komise je proto odstranéni
téchto prekazek a vytvoreni efektivniho jednotného trhu. V kvétnu 2015 pfijala Komise
sdéleni stanovuijici strategii jednotného digitalniho trhu', které stanovuje hlavni vyzvy a
prekazky branici dosaZeni jednotného digitalniho trhu. Strategie navrhuje 16 opatfeni
sahajicich od oblasti, jako jsou telekomunikacni sluzby, autorské pravo, zabezpeceni IT
systéml az po ochranu udaji. V ramci prvniho pilife, ktery se zaméfuje na odstranéni
stavajicich prekazek pro vytvoreni jednotného digitalniho trhu a na zajiSténi lepSiho
pfistupu spotfebitelll a podnikd k online zbozi a sluzbam v Evropé, se Komise zavazala
predstavit legislativni navrh zaméreny na odstranéni neopravnéného geo-blockingu v prvni
poloviné 2016. Navrh na odstranéni geo-blockingu se setkal se silnou politickou podporou
na jednani Evropské rady v ¢ervnu 2015, kdy se hlavni predstavitelé clenskych stat
shodli na tom, Ze se musi odstranit bariéry branici volnému pohybu zbozi a sluzeb
prodavanych online a zabranit neopravnéné diskriminaci na zakladé zemépisné polohy.

V fijnu 2015 Komise pfedstavila sdéleni s nazvem ZlepSovani jednotného trhu: vice
prileZitosti pro lidi a podniky?, které stanovuje strategii pro rozvoj jednotného vnitfniho trhu.
Jednou z oblasti, kterou se dokument zabyva, je i boj proti neopravnénému rozdilnému
zachazeni se zakazniky na zakladé mista pobytu nebo narodnosti co se tyCe pfistupu, cen
a dalSich obchodnich podminek. V ramci strategie chce Komise identifikovat a zakazat
specifické formy diskriminace na zakladé mista pobytu, které nejsou zplsobené
objektivnimi a ovéfitelnymi faktory, usnadnit spotfebitelim a spotfebitelskym organizacim
urcit, kdy jsou na zakladé uvedenych kritérii skute€né diskriminovani a zlepSit vymahani
pravidel narodnimi organy.

I 11. Definice geo-blockingu

Vzestup on-line obchodovani a cestovani mezi ¢lenskymi staty vedl k vytvofeni novych
obchodnich pfilezitosti a pfistupu k Sir§imu spektru nabidek pro spotiebitele. To umoznilo
mnohem snazsi pfistup k informacim, rozvoj obchodu uvnitf EU, rozvoj on-line obchodu a
zvysSeni transparentnosti trhu. Pfesto se az pfiliS Casto spotiebitelé i podnikatelé ocitnou
diskriminovani na zakladé jejich statni pfisluSnosti nebo mista bydlisté.

Geo-blocking mUze mit Fadu podob a zahrnuje pfipady, kdy:
= je blokovan pfistup zakaznika k online sluzbé

= je zakaznik automaticky pfesmérovan k jinému poskytovateli sluzeb
= je dodani sluzby zakaznikovi odepfeno nebo podléha neopodstatnénym prekazkam

! http://eur-lex.europa.ew/legal-content/CS/TX T/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
2 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14007/attachments/1/translations/cs/renditions/native
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na zakladé zakaznikova bydlisté nebo jeho statni pfislusnosti

= jejeho platba zamitnuta na zakladé statni pfislusnosti nebo bydlisté

= stejny vyrobek nebo sluzba je nabizena za rdznych podminek na zakladé mista
bydlisté zakaznika

V dusledku toho geo-blocking brani zakaznikiim k pFistupu ke zbozi a sluzbam on-line a
brani vyhledavani riznych webovych stranek pro co nejlep$i dostupné nabidky v EU.
Obchodnici pouzivaji rizné techniky geo-blockingu, od pfesmérovani na webové stranky
pro konkrétni zemi az po odepfeni pfistupu na webové stranky zalozené na IP adrese
zakaznika. Obchodnici mohou identifikovat statni pfisluSnost nebo misto pobytu napfiklad
na zakladé kreditni karty. Geo-blocking muze také zabranit lidem v ziskani informaci, které
jsou dostupné za hranicemi, jako jsou zpravy a programy politickych vysilani, a to z
dldvodd, které nesouvisi s autorskymi pravy.

B 1Il. Odivodnéni geo-blockingu

Firmy mohou uplatiiovat nékterou zforem geo-blockingu zriznych divodu. Néktera
z téchto odlvodnéni vSak nejsou pfilis presvédCiva nebo objektivni. Problémem je také to,
Ze tzv. objektivni kritéria umoziujici rozdilné zachazeni se zakazniky nejsou nikde
definovana, a proto jsou téZko vymahatelna a spolecnosti uplatriujici geo-blocking se
nejCastéji odvolavaji na pravo smluvni svobody. Obecné se vSak duvody pro uplathiovani
geo-blockingu daji rozdélit do nékolika skupin:

= ZdUOvodnéni tykajici se rozdill ve vnitrostatnich pravnich predpisech

V nékterych pfipadech muze geo-blocking vyplyvat z potfeby zajistit soulad s
vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Napfiklad on-line spole¢nosti mohou byt nuceny omezit
pristup spotfebiteld na internetové stranky s hazardnimi hrami, pokud je spotfebitel z
Clenského statu, kde jsou on-line hazardni hry zakazany. Popfipadé mlze byt pfistup k
uritému obsahu na internetu omezen tak, aby byl v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy vefejného pofadku (napf. pfedpisy v oblasti reklamy, ochrana nezletilych, atd.)

= ZdUvodnéni tykajici se smluvnich pozadavkuU

Néktefi vyrobci mohou uvalit omezeni na preshranini pristup ke zbozi a sluzbam on-line
na zakladé smluvnich ujednani. Podle pravidel hospodarské soutéze je mozné, aby
dodavatelé smluvné omezili pfistup tam, kde jejich distributofi mohou distribuovat na trh
své produkty (aktivni prodej) pomoci dohod o vyhradnim prodeji. Znacné mnozstvi
smluvnich omezeni se vztahuje k autorskym pravim a licenénim praktikam, zejména v
oblasti pfistupu k digitalnimu obsahu.
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= Ekonomické zdlvodnéni

Vedle pravnich argumentaci se Ize Casto setkat s ekonomickymi zdivodnénimi. Jedna se
napriklad o podminky na trhu, fragmentaci trhu, poptavku po zbozi (napfiklad v disledku
vhimané jazykové bariéry) nebo zvySené naklady na dodani zbozi, nedostatek moznosti
zpusobu dodani, dodate¢né platby nakladl, nedostatek dostupnych platebnich prostredka,
rozdily v méné, atd.

B IV. VeFejna konzultace

Pfed vydanim legislativniho navrhu tykajiciho se geo-blockingu spustila Komise vefejnou
konzultaci, jejimz cilem bylo ziskat vstup zu€astnénych stran k dané problematice.
Z predbéznych vysledkl vyplyva, ze vice nez 90% respondentl z fad spotfebitell souhlasi
s tim, Ze spotfebitelé i podniky by méli byt schopni nakupovat zbozi i sluzby v celé EU.
Podporuji také tvrzeni, ze geo-blocking a dalSi geograficka omezeni vytvareji vyznamné
pfekazky na vnitinim trhu. Osm z deseti spotfebiteld se jiz s geo-blockingem setkalo
osobné. Drtiva vétSina proto podporuje, aby byla pfijata legislativni opatfeni s cilem
neoduvodnény geo-blocking omezit. Spole€nosti z velké Easti sdileji nazor spotiebiteld, ze
geo-blocking a obecné diskriminace na jednotném trhu jsou problém a mit mozZnost volby
povazuji za dalezité faktory vnitfniho trhu. Prvni vysledky ukazuji, Ze se fada firem shoduje
v tom, Ze spotiebitelim s bydlistém v jednom c¢lenském staté by v zasadé nemél byt
odepfen pfistup ke zbozi a sluzbam, které ma k dispozici spotiebitel v jiném clenském
staté, podobné jako pfi skute€ném nakupovani mimo internet. Spole¢nosti nicméné
zaroven zdurazfuji nutnost respektovat smluvni svobodu. Mnohé z nich proto silné
protestuji proti pfijeti opatfeni, ktera by nutila obchodniky prodavat i mimo oblasti, ve
kterych by za normalnich okolnosti svoje vyrobky a sluzby nabizeli. Vefejné konzultace se
zucCastnilo celkem 433 subjektl, pfiCemz necelé dvé tretiny byly spotiebitelé a
spotfebitelské organizace, pfiblizné tfetina firmy a své pfispévky k tématu zaslaly i
jednotlivé Clenské staty. Nejvice odpovédi Komise pfijala z Némecka (vice nez pétinu z
celkového poctu), v prvni pétce zastoupenych statll neni zadny z tzv. novych Elenskych
statd EU.

H V. Pozice CR

Z pozi¢niho dokumentu Ceské republiky k problematice elektronického obchodu®, ktery se
vyjadfuje i k této problematice vyplyva, ze objektivné neodlvodnitelné formy geo-blockingu
brani rozvoji vnitfniho trhu a zplsobuji nerovnost mezi spotfebiteli v ramci EU. Ceska
republika dba na zachovani rovnovahy mezi zajmem o odstranéni nerovného pfistupu ke
zbozi a sluzbam mezi obCany EU, zaroven vSak hledi na zachovani svobody podnikani.
Proto CR podporuje, aby objektivné neodiivodnitelné formy geo-blockingu pfi on-line

3 http://www.mpo.cz/dokument 168776 .html
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prodeji zbozi nebo sluzeb byly nepfipustné pro rozpor s ustanovenim ¢l. 20 smérnice
2006/123/ES o sluzbach na vnitfinim trhu, ktera se tyka nepfipustnosti diskriminace a ktera
stanovuje, Ze Clenské staty zajisti, aby pfijemce nepodléhal diskriminaénim pozadavkim
na zakladé své statni prislusnosti nebo mista bydlisté. Zaroveri CR podporuje opatfeni, at
jiz nelegislativni nebo legislativni v€etné modernizace autorského prava na urovni EU,
zameéfena na odstranéni nebo zamezeni neodlvodnéného nebo neodlvodnitelného
blokovani nebo omezovani dostupnosti digitalniho obsahu.
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Tento dokument byl pfipraven v rémci projektu zastoupeni Evropské Komise v CR a informacni kancelare
Evropského parlamentu v CR s cilem komunikovat aktualni evropské témata vici Siroké skupiné odborné i
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