Zapis z verejného slyseni Evropského
oS S L hospodarského a socialniho vyboru

SMEREM K UDRZITELNE SPOTREBE: ZIVOTNOST
PRUMYSLOVYCH VYROBKU A NAVRAT DUVERY
SPOTREBITELU PROSTREDNICTVIiM INFORMACI

Datum: 7. kvétna 2013

Cas: 14:30 — 18:00 hod.

Organizator: Evropsky hospodarsky a socialni vybor (EHSV)
Zapsal: Tomas Havelka, CEBRE

Kontakt: brussels@cebre.cz

I Uéastnici

= Predsedajici: Vesselin Mitov, ¢&len EHSV, pfedseda studijni skupiny pro ,UdrZitelnou
spotfebu: zivotnost primyslovych vyrobkl a navrat davéry
spotrebitell prostfednictvim informaci.”
Monique Goyens, Feditelka BEUC (Evropské organizace spotrebitel()
Luigi Meli, generalni feditel CECED (Evropsky vybor vyrobcd domécich spotfebicu)
= Walter R. Stahel, zéastupce generalniho tajemnika a vedouci vyzkumu Risk Managementu
Zenevské asociace — Mezinarodni asociace pro studium ekonomiky
pojistovnictvi
= Mark Goedkoop, expert pro oblast Zivotnich cykld a vykonny feditel PRé Consultants B.V.
(pfedni svétové spolecnosti pro posuzovani dopadu)
= Camille Lecomte, vedouci kampané pro nakladani s produkty a zodpovédnou spotiebu
v organizaci Pratelé zemé ve Francii
= Dominique Bourg, filozof, Univerzita v Lausanne, fakulta geologie a Zivotniho prostiedi
= Thierry Libaert, zpravodaj studijni skupiny EHSV
= Jean-Pierre Haber, spoluzpravodaj studijni skupiny EHSV

Studijni skupina pro ,Udrzitelnou spe@bu: Zivotnost pimyslovych vyrobk a névrat dvery
spotebiteli prostednictvim informaci“je vlastni iniciativou Evropského hospadié@ho vyboru
ktery se snazi reagovat na vyzvy moderni spoki jako jsou nalstajici spoteba a jeji zalZz pro
Zivotni prostedi (#Zba novych surovin a skladovani odpaduiedu spotebiteli ve vyrobce a trh
(kwizli udajnym amysinym konstruovanim rychle zastaiéi@) nebo po uité dok¥ poruchovych
vyrobki, aby museli spégbitelé kupovat neustale nové) moznoséngmstruktury ekonomicky
spotebitelského paradigmatu (nekupovat produkty, kiEx&ivot pouzijeme 2-5x, ale wgidpro
tyto sporadické&iinnosti \&ci pronajimat). Pracovni skupina gitd s vydanim své zpravyrijnu
tohoto roku. Evropsky hospatky a socialni vybor poté hodla vyuzit zpravu jdiskusni materia
s Evropskou komisi, jakd mozna ogati by bylo vhodné do budoucnéijmout. ,Na podol#
zpravy se velice akti¢npodili vSechnyst skupiny EHSV (zagstnavatelé, zadstnanci i dalSi|
zajmy), takze nas bude Evropska komise a RadaJ#&®,” ujistil spoluzpravodaj pracovnj
skupiny Jean-Pierre Haber.
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I Obsah jednani

Mitov Vesselin k zahdjeni vefejného slySeni pfipomnél, Ze Evropa se nachazi jiz vice nez patym
rokem v ekonomické krizi a diskuse nad kvalitou, Zivotaschopnosti a konkurenceschopnosti
primyslovych vyrobku, nad chovanim spotfebitelt a nad zachazenim se zivotnim prostfedim mize
pomaoci nalézt cestu nejen z krize, ale i k udrzitelnému rdstu.

Slova se nasledné ujala Monique Goyens , ktera radéji neZ o navratu duvéry spotfebiteld hovofi o
.Splnéni ocekavani“ spotfebiteld. Informace, jako nezbytny predpoklad ktomu, jsou sice
bezpochyby potfeba, nicméné nejsou dostacujici podminkou. Paradoxnim faktem také je, Ze jak
technicka vyspélost postupuje kupfedu, Zivotnost vyrobkl se zkracuje. Spotfebitelé jsou proto
nuceni k opakovanym nakupum, na coZ si nezfidka berou uvéry. To pfispiva k zadluZzenosti
ekonomiky, vznikaji tzv. hospodéaiské bubliny, jejichz splasknuti vyvolavaji ekonomickeé krize.
Takovyto zastaraly spotfebitelsky vzorec chovani, toto paradigma, je do budoucna neudrzZitelné
(enviromentalné i ekonomicky). Jde i o pristup spotfebitelt, kdy je spoleCensky povazovano za
normu vlastnit auto, nékdy dokonce vic aut, i kdyZ je kazdy den nepouZivame. Auta poté stoji
necinné zbyte€né na parkovacich mistech. Zejména v rozvijejicich se zemich je znamenim
vyznam. Pozornost by se méla vénovat i tzv. ekodesignu produktu, ale uvazovani o ném by mélo
zasahovat dal neZ jen po hranice energetické naroCnosti provozu. Produkty by meély byt
konstruovany i s ohledem na Zivotnost, uzité materialy, opétovnou zpracovatelnost, recyklaci atp.
V dnedni dobé existuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES garantujici dvouletou
zaruku na zboZi, ale spotfebitelé stejné oCekavaji, Ze jim bude véc slouzit déle. Navic po 6
meésicich dochéazi k pfeneseni dukazniho bifemene na spotfebitele (o tom, Ze vada byla na vyrobku)
a znevyhodnuje to ponékud jeho postaveni. Vymahani individualnich prav spotfebitelt je i proto
pomérné komplikovany proces. Z toho diivodu navrhujeme obecnou Upravu na arovni EU, aby byla
urcita prava adekvéatné zajisSténa. Pfedné by méla byt prodlouZena zaruéni Ihata na 5 let, zvySena
dostupnost nahradnich dili (aby byla spotfebitelim dana moznost volby mezi opravou a nakupem
nového) a posileni pfimé odpovédnosti vyrobcl. Tento proces musi byt iniciovan zejména politiky
a samotnym prumyslem. Pfinosy totiZ nejsou pouze na strané samotného spotfebitele. | byznys
jako takovy bude profitovat, protoZze mu to dovoli vytvofit dlouhodoby vztah s konkrétnim
zakaznikem, a tim i stalost pfijm0 a prodejni zakladny.

V prostoru pro diskusi  davala verejnost v nékterych aspektech Monique Goyens za pravdu (fada
aut aZz 80% celkového Casu své existence neciné stoji a nevyuZité tak technologicky zastaravaji).
Jiny UCastnik zase poznamendval, Ze moZna existuji technologie, které by umoznily zvysit
trvanlivost pneumatik (az 10x), ale stim by i neumérné rostla cena, coz by mohlo evropské
podniky v globalni konkurenci znevyhodriovat. Monique Goyens poté obecné doplnila, Ze
pokraCovat v aktualni intenzité spotfeby nerostnych surovin povede v budoucnosti nevyhnutelné
k valce. Pro vSechny totiz nebude dostatek dostupnych zdroja. V Evropé vSak mame predpoklady i
nastroje pro to udinit udrZitelnou spotfebu atraktivni volbou. ReSenim neni vrétit se zpét do
stfedovéku, musime ale zménit zplsob svého uvazovani. Véci, které si vSichni kupuiji, ale uzivaji
jen 3x do roka, se daji jako alternativni feSeni levné pronajmout za nékolik euro pro konkrétni
vykon pravé takové sporadické €innosti. Diskutabilni je i striktni dopad na konkurenceschopnost
podnikl, kdyz se totiz schvali vyvazena strategie, mize na tom — jak uz bylo zminéno — byznys
vydélat.

Luigi Meli na zacatek uvedl, Ze je predstavitelem Evropského vyboru vyrobcl domécich
spotrebicl a zastupuje zajmy celého odvétvi. NemUZe a ani neni zcela schopen komentovat situaci
a jednotlivé vyrobky vSech firem. Nicméné vyrobci sdruZeni v jeho organizaci jsou toho nazoru, Ze
zakladem je Fadné funguijici konkurence. V sou€asnosti se nachazime v obdobi ekonomické krize,



Zapis z verejného slyseni Evropského
oS S L hospodarského a socialniho vyboru

ktera téZce postihla i naSe trhy, urcita citelnd ¢ast trhu dokonce doslova zmizela a na to se musi
brat ohled (jak zacali spotfebitelé v nékterych zemich vyrazné Setfit a omezovat spotifebu).
Zéaroven, pokud by se doopravdy ukazalo, Ze néco jako planovand zastaralost existuje a uplatiiuje
se, ur€ité by mél byt o tom spotiebitel informovan. On vSak takovou praxi potvrdit neumi. Na
nékteré vyrobky jiz existuji normy, kolik hodin pracovni ¢innosti maji pfi jakém vykonu vydrZet
(vysavace). Jenze otazka zni jinak. Problém neni samotna vymahatelnost prav spotfebiteld jako
pojem, nybrz konkrétni vymahani prav v jednotlivych ¢lenskych statech. Stanovime-li normy pro
Zivotnost a dalSi prvky ekodesignu, mGze dojit k naruSeni soutéze. V jednéch statech budou
kontroly pfisnéjsi, firmy budou normy nuceny dodrZzovat a tim i zvySit naklady, kdeZto v jinych
statech muze byt voln&jSi pfistup. NeZ se zjedna adekvéatni ndhrada, mohou byt nékteré firmy
znevyhodnény a pfijit o nékteré podily na trhu. UpIné stejné plati i o vymahani prav spotfebitell,
bude-li v jedné zemi striktnéjSi nez v jiné.

Dulezité si je také uvédomit, ze tfeba pravé u vysavacl tvori 23 firem az 85% trhu. O zbylych 15%
se déli dalSich 304 spolecnosti. Striktni normy oteviou prostor pro nekalou konkurenci. U téch
hlavnich 23 firem neexistuji obavy, Ze by se s nové stanovenymi podminkami néjak nevyporadaly.
Ale velka skupina 304 firem vytvaFi pomé&rné nepiehlednou masu. Rada jich vznika a rychle zanika,
jiné mohou byt jen jakousi vétvi zavedenéjSi vétSi spole¢nosti atp. To, ¢eho se Evropsky vybor
vyrobcl domécich spotfebi€l obavé, je Ze najednou na trhu muze objevit rychle néjaka nekale
soutézici spole¢nost. Nedodrzuje az tak striktné normy, (mdze si tedy dovolit levnéjSi vyrobky), nez
bude ale proti ni zakro¢eno, zanikne. U koho budou pfi pétileté zaruéni lhaté vymahat své prava
spotfebitelé? KdyZ takova firma vznikne, pfevezme nekalou soutézi ¢ast trhu a pak zanikne, proti
komu se dovolaji napravy postizeni vyrobci? Navic se neda vyloucit moznost, Ze si takovéto
,vétve" nebudou proti sobé zakladat jednotlivé spoleCnosti. Stanoveni striktnich norem otevira
moZnost nekalé soutéze, coz neni zajmem vyrobniho odvétvi jako takového, a proto je pfi praci
s touto problematikou nezbytna urcita opatrnost. Jsme si védomi, Ze se situace do budoucna bude
muset néjak FesSit a dobrym napadim se nebranime. Nicméné navrhy musi byt vyvazené.

Monigque Goyens zareagovala, Ze 85% tvofi velkou €éast trhu, ktera se stane hlavnim tahounem
celého odvétvi. Celych 15% nekale soutézit nebude, takZze navrhy BEUC mohou znamenat urcité
riziko, avSak v porovnéani s pfinosy pro budoucnost je toto riziko zanedbatelné.

Rec¢nického pultu se nasledné ujal Walter R. Stahel a pFivedl pozornost k dal$imu aspektu. V&ci
se nemusi automaticky vyhazovat, pokud je jiz vlastnik nechce. MiZe byt znovu prodany (bude
potfeba vymyslet a podpofit mechanismy toto vyuZivajici — tzv. circle economy). Spotfebitelé si
také mohou misto vyrobk( samotnych kupovat vykony prace, nebo prosté vykon néjaké aktivity
(nekoupit si auto a pouZit jej rano na cestu do prace, nechat ho tam 9 hodin stat a poté pfijet domu.
Misto toho si koupit za péar korun listek na MHD — zaplatit si tedy jen ten vykon prevezeni, nikoliv i
9 hodin necdinnosti automobilu). Tento pfistup totiz pfinasi pro spotfebitele vyhody: obdafuje ho
flexibilitou (maze jednotlivé vyrobky a vykony stfidat), jeho vyrobek nikdy nezastara (vzdy si bude
moci pronajmout nové véci a pfi tom vS8em ho to bude stat mnohem méné nakladl) atp. Nicméné
spotrebitelé se zatim nezdaji byt otevieni na presun od primyslové ekonomiky k ekonomice
sluzeb a vykonu. Nékteré firmy vSak jiZz jsou aktivni v tomto odvétvi (Michelin pronajima kamionové
pneumatiky na urcity pocet kilometrd, Rolls-Royce, NASA jiz také neprovozuje vlastni raketoplany
a pronajima si radéji vykony atp.). Na otazku, jak Ize spotfebitele motivovat k ekonomice sluzeb
Walter Stahel uvedl, Ze nejjednodusSim je nedanit nastroje obnovitelné spotfeby a naopak
zdanovat trvale neudrZitelné chovéani. Spotfebitelé poté pomalu pfijmou tento model za svdj.

Mark Goedkoop navazal stématem ekonomiky Zivotnich cykld (vyrobek muize byt uzivan
opakované a nemusi se vyhazovat). Uved| vSak ale, Ze planovana zastaralost neni vZzdy ke Skodé
pravé naopak. Napfiklad u aut a elektronickych pfistroju to znamena, Ze se na trh dostavaji ¢im dal
efektivnéjSi produkty efektivnéji spotfebovavajici paliva a energii. Navic prodlouzeni Zivotnosti

vyrobkd maze zvysit jejich cenu, i kdyz to neni potfeba (vrtacky, které si kupujeme, nam poté lezi
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cely zivot doma, vSehovSudy ji vS8ak uzijeme asi jen 2 hodiny za Zzivot). U takovych vyrobka by
direktivni prodluZzovani Zivotnosti postradalo smysl. Pfibéh vyrobce mobilnich telefond Nokia zase
ukazuje, Ze spotfebitelé jsou vabeni i jinymi vécmi (technologické vymoZenosti od Apple i za cenu
energetické narocnosti) nez ekologi¢nosti a ekonomicnosti a jsou ochotni si za to pomérné
vyrazné priplatit.

Svym zplsobem nezodpoveéditelnou otdzkou zUstava, co se stane s penézi uSetfenymi, pokud by
si spotfebitel kupoval vZzdy a pouze sluzby a vykony. Nezacal by tfeba o to vice létat na dovolenou
a utracet finanéni prostredky v ciziné? Zustaly by i nadale finance v ekonomice? To zfejmé ukaze
az Cas.

Camille Lecomte na konto planované zastaralosti vyrobkd zminila, Ze je tolerovana kvuli zvySujici
se efektivité technologii (coz je diskutabilni, protoZe jednotlivé procesy jsou efektivni, moderni
pFistroje vSak umi vice a vice €innosti, maji vice aplikaci a tak celkové spotfebuji vice energie, i
kdyz vyuZzivaji UspornéjSi technologie) a kvlli tomu, Ze &astéjSi nakupovani vyrobkda udrZuje
zaméstnanost a rozhybava ekonomiku.

Pratelé zemé by si naopak pFedstavili prodlouzeni zaruky az na 10 let (neni to zcela nesmysiné,
dokonce ve Velkeé Britanii existuje az 6leta zaruka, ve Francii ji prodlouZzili ze 2 na 5 let). Spotfebitel
musi byt lIépe informovan o alternativach a i o tom, co by pfipadné zvySeni cen za prodlouZeni
Zivotnosti znamenalo (nejednalo by se totiz o bezucelné zdraZeni; pfidana hodnota by v o to
trvalejSim vyrobku zuUstala). TéZ bude potfeba podporovat mistni opravny vyrobkd a cyklické
vyuzivani pramyslovych vyrobk.

Zastupce spole €nosti Samsung se poté jako Uc¢astnik v diskusi v navaznosti na celou konferenci
vyjadril, zda by dlraz na nahradni dily neznamenal pravé vétSi zatéz pro zivotni prostfedi. Firmy
by byly totiz nuceny vyradbét a zejména skladovat nahradni dily i pro starsi modely. Dily, které by
poté nemusely nachézet aZz takového uplatnéni a nakonec by se stejné musely vyhazovat.

Thierry Libaert s pozice zpravodaje skupiny vyzdvihl prispévky Fe¢nikld i G€astniku vefejného
slySeni EHSV, postradal v3ak trochu vétsi zminky o socidlné ekonomickych aspektech
(zaméstnanost, ekonomika). Utvrdil se ale v tom, Ze téma se jedn& o velice komplexni téma, a Ze
Zzadny aspekt nesmi byt opomenut. Slibil tedy, Ze zprava bude obsahovat vyvaZzenou analyzu a
rozumné navrhy feseni.



