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Zakladni principy projektu MPO pro
mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

e 3 hlavni pilife — kvalifikovana informace a doporuceni,
mediace, arbitrdz

« dobrovolnost

« objektivita a nestrannost fizeni

e Casova uspora

* niz8i finan¢ni naro¢nost

* jednodussi postup pro vyreSeni Sporu
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Jak projekt funguje
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Vysledky pilotni faze projektu
od 1.4.2008 do 31.12.2010

Nejcastéjsi predmét sporu

* Obuv

 Elektronika
 Elektrické spotiebice

« Stavebni sluzby

e Odévy

* Mobilni telefony

« Auto, moto

e Potieby pro doma, hobby
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Vysledky pilotni faze projektu
od 1.4.2008 do 31.12.2010

Nejcastéjsi predmét sporu
» Reklamace
« Pozadavek na odstoupeni od smlouvy

« Nahrada Skody

Mista s nejcastéjSim prijmem podani

 Praha

o Ostrava

 Brno

o Ceské Budgjovice
e Plzen
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Navrh evropské smérnice k ADR

* Schvaleno Evropskou komisi dne 29. 11. 2011 - navrh smérnice
Evropského parlamentu a Rady o alternativnim FeSeni spora u
spotiebitelskych spori a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice 0 alternativnim reSeni sporti)

 Schvaleno Vv ramci tzv. ,balicku®“ spolecné¢ S navrhem nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o on-line feseni spotiebitelskych sport
(dale jen ,,nafizeni ODR)

« Smérnice ADR relativné samostatnym piedpisem a jeji prijeti se nijak
nevaze na osud natizeni ODR X natizeni ODR bez piijeti smérnice
ADR nebude moci byt piijato.
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Navrh evropské smérnice k ADR

vychazi ze dvou doporuceni, ktera Komise pfijala v minulych letech.
(Doporuceni Komise 98/257/ES 0 zasadach pro organy prislusné pro mimosoudni
urovnavani spotiebitelskych sporti a Doporuc¢eni Komise 2001/310/ES o zasadach pro
mimosoudni organy pfi feSeni spotiebitelskych sportt dohodou)

Clenské staty budou mit povinnost zajistit, aby veskeré spory mezi
spotfebitelem a obchodnikem vzniklé v souvislosti s prodejem zbozi
nebo poskytovanim sluzeb mohly byt predlozeny subjektu ADR,
koncipuje systém ADR jako nepovinny, avSak nebrani vnitrostatnim
upravam, které jsou zaloZeny na povinn¢ Ucasti stran sporu.

vymezuje minimalni kvalitativni predpoklady na subjekty ADR, a to
V oblasti nestrannosti, transparentnosti, u¢innosti a spravedlnosti.

nestanovi proces, kterym by se ADR, resp. projednavani sportt mélo
ridit
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Navrh evropské smérnice k ADR

« Clenské staty budou mit povinnost subjekty ADR kontrolovat.

» V kazdém cClenskeém staté bude jmenovan prislusSny organ odpovédny za
sledovani fungovani subjekta ADR.

« PtisluSny organ bude, mj., posuzovat, zda subjekty ADR spliuji pozadavky
kvality a bude pravidelné zvefejiiovat zpravy o vyvoji a fungovani subjektt
ADR.

» Cilem Komise je schvalit navrh smérnice v prabéhu roku 2012 s tim, ze
implementacni proces by mél byt zavrSen v roce 2014,
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Navrh evropské smérnice k ADR

Obsah smérnice

Kapitola I: Obecna ustanoveni

Kapitola I1: Pristup k ADR a zasady ADR

umoznit feSeni vSech sportli, odbornost, nestrannost,
transparentnost, spravedinost

Kapitola I11: Informace a spoluprace

povinnosti obchodnikii, zejména informacni, vzajemna spoluprace
subjektit ADR pii feSeni pieshrani¢nich sporti spoluprace s organy
Kapitola IV: Sledovani subjekti ADR

Sdélovani informaci — o subjektu ADR, poctu obdrZzenych sport,
delku feSeni sporu apod.

Kapitola V: Zavérecna ustanoveni
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Navrh evropské smérnice k ADR

Pozice CR

Ceska republika navrh podporuje a ztotoziiuje se s cili.
Pti jednani bude dbat zeymeéna o to, aby

« finalni text byl kvalitni a vyvazeny

* navrh jednoznacné vymezil rozsah své plisobnosti
» jasn¢ definoval povinnosti ¢lenskych stati

« konec¢ny text nekladl pozadavky, které by znacné presahovaly to, co je
nezbytné (pozadavky na subjekty ADR, obchodniky, statni organy);
zajisténi principu divérnosti nékterych informaci

* konecny text garantoval kvalitu subjektit ADR, pokud jde o jejich
nestrannost, odbornost a transparentnost
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Navrh evropské smérnice k ADR

* navrh plné respektoval specifika unijnich predpisu pro systémy ADR
vV nékterych sektorovych upravach, déale specifika narodnich uprav

postupit ADR

* navrh nekladl prekazky soukrome iniciativé a zajiSténi provozu
systtmu ADR

* navrh neznamenal neimérnou administrativni a financni zatéz pro
obchodniky

* nebyl spojen s nepiimérenymi administrativnimi naroky na ¢innost
statnich organt a nemé¢l neumérny dopad na verejné rozpocty.
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Dékuji za pozornost
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