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I. Pro¢ ADR? (1)

nedostatek duvéry v preshraniéni obchodni
vztahy

alternativni feseni sporu (Alternative
Dispute Resolution)

= nastroj odstranéni neduvéry

= motivace (pro spotrebitele) resit spory



I. Pro¢ ADR? (2)

48% spotrebitell se neobrati na soud se
sporem s hodnotou nizsi nez 200,- eur

8% spotrebitell nejde k soudu nikdy

46% spotrebitell stézujicich si u obchodnika o
formalni reseni neusiluje

navic 71% spotrebiteld se boji resit spor mimo
svou zemi (z ddvodu sloZitosti)



Situace (1)
v EU 750 ruznych subjektu ADR
odlisnosti:
riznd mira pokryti (vécné i Uzemni)
zpusob financovani
zrizovatel

zavaznosti vysledku



Situace (2)

nizké povedomi o moznostech resit spor
mimosoudni cestou

ruznd kvalita



Reakce EK

povinnost zridit funkcéni mechanismy ADR
(energetika, telekomunikace)

vyzva zridit mechanismy ADR (e-
commerce, posty)

informacni povinnosti pro obchodniky
)

sit ESC
FIN-NET



Novy balicek k ADR/ODR (1)
Slozeni:

navrh smernice o alternativnim reseni
v - 7 (@)
spotrebitelskych sporu

navrh narizeni o on-line reseni spotrebitelskych
o
sporu

sdéleni o alternativnim reseni spotrebitelskych
(o) c 7
sporu na jednotnem trhu

Schvaleni EK - 29. listopadu 2011



Novy balicek k ADR/ODR (2)

Duvod pfijeti:
reakce na mezery v pokryti existujicich
mechanismu ADR,

nizké povedomi o moznostech ADR,

neplnéni kvalitativnich kriterii (soft law).



Novy balicek k ADR/ODR (3)

Cil:

lepsi fungovani vnitrniho trhu, vysoka
Uroven ochrany spotrebitele >
zajistenim moznosti resit spory pomoci
subjektu, které nabizeji jejich nestranné,
transparentni, ucinné a spravedlivée
projednani



Novy balicek k ADR/ODR (4)

Terminy projednani:
schvaleni EP a Radou = do konce 2012
Implementace - do poloviny 2014

plne fungovanl platformy pro on-line
reSeni sporu > zacdatek 2015



Vychodisko

zachovani existujicich mechanismu ADR
v CS
bez dopadu na mechanismy

zrizeni zbytkoveho subjektu ADR pro
nepokryté oblasti/uzemi



Prinos
posileni duvéry v pfeshrani¢ni obchodni
vztahy

uspora cca 22,5 mld. eur rocné pro
spotrebitele

A4 7 7 O ’ ’

zlepseni image obchodniku a posileni
’ o
obchodnich vztahu

Uspora az 3 mld. eur ro¢né pro
obchodniky



Zakladni aspekty (1)

ADR pro spotrebitelské spory tykajici se koupé
zbozi a sluzeb

splnéni kvalitativnich kritérii: odbornost a
nestrannost, transparentnost, ucinnost,

Vé c (o)
spravedlnost (zakonnost a autonomie vule?)

informacni povinnosti pro obchodniky (i
subjekty ADR)

monitorovani a kontrola subjektu ADR
prislusnymi organy



Zakladni aspekty (2)

seznam subjektu ADR na Urovni EU

vytvoreni on-line platformy = elektronické
propojeni vSech subjektu ADR pro feseni
preshrani¢nich spotfebitelskych sporu
vzniklych z on-line obchodnich vztahu,
jejimz prostrednictvim budou strany
podavat navrhy na mimosoudni reseni
sporu




I1. Proc ODR?

ODR = alternativni FeSeni sporu pomoci on line
technologii

pro obchodni vztahy realizované po internetu

Uspora casu a usnadnéni komunikace mezi
stranami

sr O Vé o v c
narust nakupu pres hranice

narust on-line obchodovani (pouze 8%
nakupUJ|C|ch tak Cini preshranicné - potenC|aI
rustu preshramcmch on-line transakci > mozny
narust sporu)



Zakladni aspekty (1)

vytvoreni interaktivni webove stranky - jedinée
misto pro mimosoudni elektronicke reseni
sporu

zadost o mimosoudni reseni sporu — v jazyce
stézovatele, komunikace s druhou stranou
sporu v jazyce smlouvy, rizeni u subjektu ADR
— Vv jazyce tohoto subjektu

informacni povinnost pro obchodniky zapojené
do on-line prodeje zbozi a sluzeb o platformé
ODR



Zakladni aspekty (2)

\V AV 4 Y 4 = O
Zrizenl asistentu:

Jmenovanl na narodni urovnl (alespon 2 v CS)
- vytvoreni site asistentu

ukol = pomoc pri komunikaci mezi stranami
sporu i subjektem ADR, vznikne-li jakykoliv
problém

budou tvorit kontaktni misto pro komunikaci
s EK

budou vypracovavat rocni zpravy o cinnosti pro
EK



N/ y 4 y 4 F = Y 4
Rizeni - zahajeni
vyplnéni elektronického formulare (ve vsech urednich

jazycich EU)

automaticka identifikace prislusného subjektu ADR a
zaslani informace o ném stranam sporu (poplatky,
jazyk rizeni, zavaznost vysledku rizeni, apod.)

dohoda stran na prislusném subjektu ADR -
automatické predani sporu prislusneému subjektu ADR

neni-li dohoda stran na prislusnem subjektu ADR -
konec rizeni



Rizeni - pribéh

elektronicky u zvoleneho subjektu ADR
dle jeho procesnich pravidel

ukonceni Fizeni do 30 dnu



III. Postoj CS a CR

obecnd podpora ob&ma navrhum

duraz na v&asné schvaleni ze strany
.7 O
premiéru

dotazy a pochybnosti ohledne
administrativni a financni narocnosti



IV. Zaver

Je potencidl ndvrhu schopen posilit
fungovani jednotného trhu?



Dekuji za pozornost.



