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Zastoupeni v Ceské republice

l Jednotna pravidla pro preshraniéni obchod online podpori digitalni
ekonomiku

Praha, 21. zari 2015 Pouze 12 % maloobchodnik( prodava své zbozi online do jiného ¢lenského
statu, zatimco na domacim trhu obchoduje on-line 37 % firem. Zhruba jen tretina spotrebitelq,
ktefi vyuzivaji elektronicky obchod, nakupuje on-line i z jinych ¢élenskych zemi. Rozvoj
preshrani¢niho elektronického obchodu blokuji nejriiznéjsi bariéry, pri€emz jednou z hlavnich
je pretrvavajici rozdilnost digitalnich kontrakt v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Evropska
komise v tomto ohledu chysta jednotnou upravu smluvnich vztahG v preshrani€énim
internetovém obchodé, a to jak v oblasti digitalniho obsahu, tak i zbozi. O tom, jak by méla nova
uprava vypadat, diskutovali v Evropském domé zastupci Evropské komise, Evropského
parlamentu, ¢eské statni spravy a soukromé sféry.

Debatu zahajil Jan Michal, vedouci Zastoupeni Evropské komise CR, v jejichZ prostorach se akce
konala.

Simona Constantin, ¢lenka kabinetu Véry Jourové, komisarky pro justici, spotfebitele a rovnost zen a
muzll, predstavila cile této iniciativy. Hlavni zakonna smluvni pravidla by méla spotiebitelim a
podnikatellm zajistit, aby méli prospéch z modernich a jednoduchych pravidel pro prodej zbozi a
digitalniho obsahu online. ,Harmonizace spotrebitelskych a smluvnich pravidel zajisti ddvéru
spotrebitelt v jednotny digitalni trh a pro podnikatele, zejména malé a stfedni podniky, vytvofi pfiznivé
prostredi, aby mohli pIné vyuZivat jeho vyhod. Pouze 7% malych a stfednich podnikt prodava své zboZi
online do jiné ¢lenské zemé*, zduraznuje Constantin.

LLegislativni i nelegislativni opatieni s cilem zintenzivnit pfeshrani¢ni online prodej musi v prvni radé
tuto sluzbu celkové zkvalitnit od nakupu zboZzi, pfes jeho doruCeni aZz po moznost reklamace Ci
uplatriovani nahrady*, upozorfiuje europoslankyné Olga Sehnalova. Za vyvazeny pfistup z hlediska
zajmu spottebitelt i obchodnikld povazuje uplnou harmonizaci pravniho ramce, kterym by se Fidil domaci
i pfeshrani¢ni online prode;.

Byznys podporuje plnou harmonizaci legislativy v ramci EU v otazce vztahu mezi online prodejci a
spotfebiteli. ,Napriklad sjednoceni zakonné zaruky Ci pfistupu a vykladu k nepfiméfenym smluvnim
ujednanim by jisté pomohlo k dals§imu rozvoji jednotného digitalniho trhu. Na druhou stranu Uprava
spotrebitelského prava v souéasnosti v zasadé neni nejvétsi bariérou preshrani¢niho prodeje®, fika
Martin Svoboda, manazer Asociace pro elektronickou komerci. Dodava, ze mensi a stfedni internetovi
obchodnici vnimaji pfekazky v oblasti zdanéni, zvlast¢ DPH, ale také v rozdilnych pozadavcich na
znaceni zbozi, poskytovani informaci o vyrobcich &i vysoké naklady na dodani zbozi v ramci EU.

Reénici se shodli, Ze si spoleénost zada jednotna, tedy pIné harmonizovana smluvni pravidla pro prodej
digitalniho obsahu i hmotnych statkd online, jinak bude pretrvavat fragmentace narodnich Gprav v této
oblasti. Jednotna uprava je pfitom potfeba zejména pro smluvni vztahy mezi prodejcem a spotfebitelem
(B2C). Pro rozvoj elektronického obchodu jsou ovSem dulezité také dalSi aspekty jako napfiklad kvalitni
a cenove dostupné preshrani¢ni zasilkové sluzby, jednotna pravidla pro oznacovani zbozi &i bezpeénost
plateb.

I Tato debata je organizovana jako soucast projektu Zastoupeni Evropské komise v CR a Informaéni
kancelafe Evropského parlamentu v CR s cilem komunikovat aktuéini evropska témata vici Siroké
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