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R ! Podkladovy material k debaté (21. 9. 2015, Evropsky diim)
1. Uvod

Spotfebitelé a podnikatelé uzivaji Internet ¢im dal vice pro nakup zboZzi, pfistup k zabavé a
kazdodennim cinnostem. V roce 2014 nakupovala dle Komise polovina evropskych spotiebitell
online, v porovnani s rokem 2007 (30 %) se rovna o 20% narust. BEéhem roku 2013, 38 %
podnikateld EU nakupovalo zbozi a sluzby online. Naopak preshraniéni elektronicky obchod v
ramci EU za témito trendy zaostava. Pouhych 18 % spotfebiteld nakupovalo online v roce 2014
pfeshrani¢né v porovnani s 55 % nakupujicich na domacim trhu. Jen 12 % evropskych
obchodnikd prodava online spotfebitelim z jiné Clenské zemé EU, prestoze 37 % obchodniku
prodava online na domacim trhu. Z toho vyplyva, Ze spotfebitelé stale nemaiji velkou davéru v
nakup online a existuji prekazky, které obchodniky odrazuji od pfeshranicniho prodeje online.
Hlavnim problémem je nejednotnost pravidel napfi¢ EU, ktera vyvolava problémy zejména
v oblastech ochrany spotfebitele, feSeni spord, pravidel pro on-line uzavirani smluv, ochrany dat
a vyuzivani elektronickych podpisu. Tyto rozdily existuji z divodu rozdilnosti pravni Upravy
v ramci jednotlivych ¢lenskych statud, a také proto, ze stavajici predpisy nebyly doposud v ramci
EU pIné harmonizovany. S feSenim pfichazi nova strategie Evropské komise pro Jednotny
digitalni trh, ktera prostfednictvim iniciativy Digitalni kontrakt ma zajistit harmonizaci a jednotny
soubor pravidel v EU pro nakup a prodej online.

§ 1I. Legislativa EU

S cilem posilit davéru uzivatell internetu a zvySit pravni jistotu elektronického obchodu pfijal
Evropsky parlament a Rada smérnici o elektronickém obchodu 2000/31/ES. Ta vytvafi stabilni
pravni ramec tim, ze podfizuje sluzby informacéni spole€nosti zasadam vnitfniho trhu (volny
pohyb a svoboda usazovani) a zavadi omezeny poc€et harmonizovanych opatfeni. Ochranu
spotfebitelskych prav v internetovém prostfedi upravuje obecné smérnice o spotiebitelskych
pravech 2011/83/EC, dale pak smérnice o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zboZi a
zaruk na toto zbozi 1999/44/ES, smérnice o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach 93/13/EHS. Nekalé obchodni praktiky jsou upraveny smérnici 2005/29/EC.
Specifické oblasti pak feSi odvétvova legislativa. S ohledem na rychly vyvoj internetového
prostfedi a elektronického obchodu vznika potfeba tuto legislativu revidovat.

V porovnani s rokem 2010 byl v EU zaznamenan v roce 2014 vyrazny pokrok v digitalizaci.
Pocet uzivatell internetu vzrostl z 60 % na 72 %, pokryti internetem se zdvojnasobilo a online
nakupovani stouplo o 10 %, vyplyva z pokrokové zpravy o cilech digitalni agendy 2014.
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Vyhodnoceni vSak poukazuje na prekazky u elektronického obchodovani. Posileni jednotného
digitalniho trhu by méla zajistit Strategie pro jednotny digitalni trh, kterou pfedlozila Evropska
komise 6. kvétna, a navrhuje tak 16 konkrétnich iniciativ. Mezi nimi nalezneme i navrh na digitalni
kontrakt, jehoz cilem je usnadnit pfeshranicni elektronicky obchod. To zahrnuje harmonizaci
pravidel EU v oblasti smluv a ochrany spotiebitele pfi nakupu on-line, at' se jedna o zboZzi, jako
je nabytek nebo obuv, nebo o digitalni obsah, jako jsou elektronické knihy nebo aplikace.

Prvni vyraznou snahou o harmonizaci pravidel byl navrh nafizeni Evropského parlamentu a
Rady o spoleCné evropské pravni upravé prodeje z 12. 10. 2011. Navrh vSak nenaSel
dostate¢nou podporu v Radé.

Podle ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ) kdykoli obchodnik zaméfuje
svou Cinnost na spotfebitele v jiném Clenském staté, musi dodrzovat smluvni pravo tohoto
Clenského statu. Jestlize si smluvni strany zvolily jiné rozhodné pravo a pokud kogentni
ustanoveni k ochrané spotfebitele (tedy ty, od nichz se nelze odchylit) ¢lenského statu
spotrebitele poskytuji vy$Si uroven ochrany, je zapotfebi tato kogentni ustanoveni na ochranu
spotfebitele dodrzovat. Obchodnici proto musi dopfedu zjistit, zda pravo clenského statu, v
némz ma spotfebitel obvyklé bydlisté, poskytuje vySSi uroven ochrany, a zajistit, aby jejich
smlouva byla s témito poZadavky v souladu. Stavajici harmonizace prava na ochranu
spotfebitele na urovni Unie vedla k urCitému pfiblizeni v nékterych oblastech, ale rozdily mezi
pravnimi Upravami jednotlivych €lenskych statd jsou i nadale podstatné, coz pro obchodniky
pfinasSi dodatec¢né naklady. Dodate¢né naklady zahrnuji obtize pfi vyhledavani pravidel
pouzitelného zahrani¢niho smluvniho prava, ziskavani pravniho poradenstvi, potfebé
pfizpusobit internetové stranky, sjednavani rozhodného prava v transakcich mezi podnikateli
navzajem a pfizplsobovani smluv pozadavkim prava na ochranu spotfebitele v transakcich
mezi podnikatelem a spotfrebitelem.

Vzhledem ke skutecCnosti Ze prodej zbozi a digitalniho obsahu ma rozdilné aspekty, Ize oCekavat,
Ze digitalni kontrakt bude poskytovat separatni feSeni pro prodej zboZzi a pro digitalni obsah.

Specificky pravni ramec pro digitalni obsah na evropské urovni neexistuje. UrCité aspekty
smluvniho prava pro digitalni obsah jsou vSak jiz pravem EU pokryty obecné. Jednotna pravidla
pro informace poskytovana zakaznikim pfed uzavienim smlouvy a pravo na odstoupeni od
smlouvy upravuje smérnice o spotfebitelskych pravech. Nekalé smluvni podminky pak upravuje
smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Chybi vSak uprava, ktera by napf. pokryla prava
kupujiciho v pfipadé vadného digitalniho obsahu. DalSim problémem je, Ze smlouvy v praxi
nereflektuji specifika daného vyrobku. Nékteré Clenské zeme jiz specifickou upravu pro digitalni

obsah maji (nebo na Upravé pracuiji) jako Velka Britanie, Nizozemsko &i Irsko. To Komisi vedlo
2


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/150429_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/150429_en.htm

wDigitalni kontrakt«

R ! Podkladovy material k debaté (21. 9. 2015, Evropsky diim)

k zahajeni praci na navrhu, aby tak zamezila dal$i fragmentaci pravidel napfi¢ EU a ¢lenskym
statlm, respektive spotiebitelim a podnikatelidm, navrhla jednotna pravidla pro internetové
obchodovani.

Komisni navrh by mél obsahovat oblasti pisobnosti v€. toho, zda se legislativa bude vztahovat
jen na vztahy mezi spotrebiteli nebo i mezi podnikateli, jak feSit otazku shody, naroku na nahradu
Skody a upravu pfipadnych nepfimérenych smluvnich podminek. Rovnéz nenijasné, zda by mél
navrh fesit i otazku kvality. Pfi pfipravé navrhu musi Komise vzit v potaz skutecnost, ze kupni
smlouvy tykajici se prodeje digitalniho obsahu a zbozi online jsou v ¢lenskych statech
pojmenovavany razné. Stejné tak se li§i narodni Upravy v oblastech obchodnich podminek,
prava z vad, moznosti odstoupeni od smlouvy, nekalych obchodnich praktik, apod.

Na rozdil od digitalniho obsahu je oblast online prodeje zboZi napfi¢ EU upravena jak vySe
zminénymi smeérnicemi o spotfebitelskych pravech a o nekalych obchodnich praktikach, ale také
jiz zminénou smeérnici o urcitych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a o zarukach u tohoto
zbozi. To umoziuje spotfebitelim uplatiiovat prava z vad. Tato harmonizace vSak stanovuje
minimalni standardy a Clenské staty mohou pozadovat dalSi pozZadavky ve prospéch
spotrebitele.

S cilem pfipravit legislativni navrh digitalniho kontraktu na konci letoSniho roku, pozadala
Komise Sirokou vefejnost prostfednictvim vefejné konzultace probihajici v obdobi od 12.6-
3.9.2015, o identifikaci problému pfi pfeshraniénim obchodovani online a o navrh feSeni pro
budouci evropskou upravu. Vysledky verejné konzultace vyuZzije Komise pfi zpracovani navrhu.

§ 1Il. Pravni aprava v CR

Oblast smluvnich vztaht mezi spotfebiteli a podnikateli je na narodni urovni upravena zakonem
€. 89/2012 Sb., nového ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ*) platného a ucinného od 1. 1.
2014, ktera obsahuje transponovana ustanoveni smérnice 2011/83/EC.

Uzavirani kupnich smluv online a uzavirani smluv s digitalnim obsahem, neboli v Ceské
terminologii smlouvy uzavirané distanénim zplsobem, jsou v NOZ upraveny v ramci pravni
upravy smluv uzaviranych se spotfebitelem (spadaji pod spotfebitelské smlouvy) v § 1820 a
nasledujicich NOZ. Spole¢nymi prostfedky ochrany spotiebitele pro obé uvedené kategorie
smluv je zvySena informacni povinnost a nezaménitelnost informaci podanych pfed uzavienim
smlouvy. Sjednoceny jsou také podminky pro odstoupeni od smlouvy, kdy lhata pro odstoupeni
¢ini 14 dnu, ktera je vSak nové lhGtou procesnépravni - postaci odeslani oznameni o odstoupeni
od smlouvy podnikateli ve lhaté. | u téchto smluv dale zalezi na konkrétnim smluvnim typu -
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jestlize pujde o koupi zbozi, pouziji se kromé upravy distan¢nich smluv i ustanoveni o koupi (§
2079 a nasl.) a dale subsidiarné obecna ustanoveni o zavazcich.

V pfipadé vzniku zavazkového pravniho vztahu s mezinarodnim prvkem (jestlize je vztah se
zahrani€im u subjektu pravniho vztahu; u nepfimého pfedmétu pravniho vztahu (jde o véci,
prava a jiné majetkové hodnoty); u skute¢nosti pravné vyznamné pro vznik a existenci pravniho
vztahu; u pravniho vztahu, ktery souvisi, i je zavisly na jiném pravnim vztahu, ktery se fidi cizim
pravem) se pouzije Uprava mezinarodniho prava soukromého, zejména zakon o mezinarodnim
pravu soukromém €. 91/2012 Sb. (ZMPS) a dale bilateralni a multilateralni mezinarodni smlouvy
(napt. Videfiska umluva o smluvnim pravu (vyhlaska &. 15/1988 Sb.), Umluva OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zbozi (sdéleni €. 160/1991 Sb.), Statut Haagské konference mezinarodniho
prava soukromého (sdéleni €. 18/2008 Sb.m.s) a dalsi.

Podivame-li se na vztahy mezi samotnymi podnikateli, CR nema specialni pravni Gpravu pro
smlouvy uzavirané online, nebo smlouvy s digitalnim obsahem pro B2B platformu, jelikoZ jsou
upraveny pouze v ramci smluv uzaviranych se spotfebiteli (nejedna se o zvlastni smluvni typ,
nybrz pouze o smlouvu uzaviranou mezi specifickymi subjekty definovanymi v §419-420 z. ¢.
89/2012 Sb. nového ob&anského zakoniku). V takovém pfipadé se pro vznik zavazkového
pravniho vztahu mezi podnikateli pouZzije jeden ze smluvnich typ(, které jsou upraveny v § 2055
- § 2893 NOZ (nebo pfipadné i nepojmenovana smlouva) podle ujednani stran a v pfipadé
chybéjiciho ujednani, se dle podstatnych ujednani obsahu smlouvy ur€i, o jaky smluvni typ se
jedna. V tomto pfipadé pujde zejména ustanoveni o kupni smlouvu - pouziji se ustanoveni o
koupi, ale mlze byt uzaviena napf. i smlouva zprostfedkovatelska, pfikazni apod. Dale se mimo
upravu konkrétniho smluvniho typu subsidiarné pouziji obecna ustanoveni o zavazcich, ktera
se zabyvaji napf. obchodnimi podminkami, vznikem, zménou, zanikem zavazku, obecnou
upravou odstoupeni od smlouvy, v pfipadé, Ze toto neni upraveno v ramci konkrétniho smluvniho
typu apod.

i IV. Vystupy k diskusi

I Jaky by mél byt obsah a rozsah pusobnosti nové sjednocenych smluvnich pravidel?
I Maéla by se nova pravidla vztahovat pouze na oblast B2C nebo i B2B?

I Jakym dal$im zplUsobem lze pfispét k zintenzivnéni pfeshraniéniho online prodeje?



